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Da Lideranca para o
Futuro

O ano de 2025 é marcante para a Be Excellent (BeXC) na area da Sustentabilidade, pois € um marco na
formalizacdo da area, quer como dimensdo estratégica da empresa quer COmMO NOVO Servico
disponibilizado aos clientes. Contudo, a BeXC vé a Sustentabilidade indissociavel da Qualidade.

A Sustentabilidade e a Qualidade estdo profundamente interligadas, reforcando-se e complementando-
se mutuamente. A Qualidade melhora os processos, minimiza ineficiéncias, reduz custos e ajuda a
melhorar o desempenho global das organizagdes. Ao mesmo tempo, as praticas sustentaveis elevam a
Qualidade ao reduzir os impactos ambientais, promover a eco-eficiéncia e fomentar praticas de
trabalho éticas. Em conjunto, criam percursos para um melhor desempenho financeiro, assegurando,
simultaneamente, a responsabilidade ambiental e social, contribuindo, em Ultima instancia, para o bem-
estar da sociedade em geral.

Para as empresas, a articulacdo entre Qualidade e Sustentabilidade deixou de ser apenas uma op¢ao
estratégica para se tornar um fator critico de competitividade e de resiliéncia a longo prazo. Sistemas
de gestdo da qualidade bem implementados fornecem a estrutura, a disciplina e os mecanismos de
melhoria continua necessarios para integrar eficazmente principios de Sustentabilidade nas operaces,
nos produtos e na cadeia de valor.

Por sua vez, a incorporagdo da Sustentabilidade na
estratégia organizacional reforca a maturidade dos
S|.st~emas de gestdo da qualldadé, ao e><|g|rAurﬁa A /'ntegragéo entre Qualidade e
visdo de longo prazo, uma maior transparéncia,
uma gestdo de riscos mais robusta e um foco Sustentabilidade constitui um
alargado nasAexpectaUv?s c?las parte; mNteressNadas/. p/'/ar fundamem‘a/para i
Esta convergéncia permite as organizagdes ndo sé

assequrar a conformidade com  requisitos desempenho organizacional
regulamentares e normativos cada vez mais solido, responsavel e alinhado
exigentes, mas também gerar inovacdo, aumentar a

confianca dos stakeholders e criar valor sustentével. com os desafios economicos,
Assim, a integracdao entre Qualidade e ambientais e sociais atuais e
Sustentabilidade constitui um pilar fundamental

para um desempenho organizacional solido, futuros.

responsavel e alinhado com os desafios

econdmicos, ambientais e sociais atuais e futuros.

Paulo Sampaio
Sécio Fundador
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01. A BeXC

Na Be Excellent (BeXC), entendemos a Qualidade como a capacidade de gerar valor para todas as
partes interessadas. Este compromisso traduz-se na mobilizagao de recursos, vontades e competéncias,
em estreita colaboracdo com os nossos Parceiros e Clientes, para impulsionar processos de
transformacgdo que conduzam a concretizacdo de objetivos, superacdo de desafios e obtengdo de
resultados sustentaveis — sempre com a Exceléncia Organizacional como norte.

Assumimo-nos como uma organizacdo dinamica e proativa, que se adapta continuamente as
exigéncias de um mercado em constante evolucdo. A nossa atuacdo visa, ndo s6 a criagdo de valor
econdmico, mas também a promocao do bem-estar coletivo e a contribuicdo para a resolugao dos
desafios globais da sustentabilidade.

A nossa abordagem de gestdo assenta numa visao global e integrada, em que a Qualidade é
indissociavel da satisfacdo das partes interessadas. Apostamos na producdo e partilha de conhecimento,
através de parcerias estratégicas com instituicdes que, tal como nds, promovem a Exceléncia
Organizacional.

1.1. Os nossos valores

Cuidar das Pessoas Pautar-nos pela Etica Profissional

Cuidar dos nossos Colaboradores Melhorar o desempenho, de forma

e do seu bem-estar € a prioridade. sustentada, dos nossos Parceiros e

Clientes.

Acrescentar valor nos nossos .
Ganhar com os nossos Parceiros
Parceiros e Clientes .
e Clientes
Melhorar o desempenho, de forma . _
Dar resposta as necessidades e

sustentada, dos nossos Parceiros e )
superar as expectativas dos nossos

Clientes. ) ) , ,
Parceiros e Clientes é também o

Ser Parceiro NOSSO SUCESSO.

Estabelecer relagbes de confianca de Primar pela Competéncia

longo prazo, mutuamente benéficas, Promover a competéncia dos nossos

com 0s nossos Parceiros e Clientes.

Colaboradores, com o intuito de
acrescentar valor, continuamente, aos

nossos Parceiros e Clientes.
Comprometer-nos com o

desenvolvimento sustentavel

© 00

Assegurar a harmonia entre o bem-
estar dos stakeholders, as praticas de

protecdo do ambiente e a gestdo

ética da atividade econdmica. o 3'... BeXC
;:'.'
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1.2. Quem somos

A Be Excellent (BeXC) é uma consultora portuguesa especializada na promocdo da Exceléncia
Organizacional, reconhecida pela sua experiéncia nas areas de Qualidade, Ambiente, Seguranca e
Sustentabilidade. Desde a sua fundacdo, a BeXC tem vindo a consolidar a sua posicdo como uma
referéncia nacional na transformagdo e melhoria do desempenho das organizacdes, ajudando-as a
alcancar resultados sustentaveis, consistentes e de longo prazo.

1.3. O que fazemos

A BeXC atua de forma integrada, oferecendo solu¢es que contribuem para a criacdo de valor, a
eficiéncia operacional e o desenvolvimento sustentavel das organiza¢gBes. Os nossos  servigos
distribuem-se por quatro grandes areas:

Consultoria

Apoiamos organizacdes no desenho, implementacao e evolucdo de solu¢Bes integradas de
Qualidade, Ambiente, Seguranca e Sustentabilidade, bem como no desenvolvimento de
projetos de melhoria e transformacdo organizacional. Atuamos na definicdo de objetivos
estratégicos, na otimizacdo de processos e no reforco do desempenho organizacional,
assegurando o alinhamento com normas, requisitos legais e compromissos ESG.

Formacgao
Promovemos e realizamos a¢des de formacao personalizadas, alinhadas com as necessidades
e maturidade de cada organizagdo. Os nossos programas combinam conhecimento técnico e
metodologias participativas, capacitando equipas para a exceléncia operacional, a lideranca
responsavel e a integracdo de praticas sustentaveis no dia a dia das empresas.

Auditorias

Eﬂ Realizamos auditorias internas, de conformidade e de sistemas de gestdo, assegurando o
cumprimento normativo e a identificacdo de oportunidades de melhoria. As auditorias da
BeXC sdo também instrumentos de aprendizagem e reforco da transparéncia, promovendo
uma cultura de responsabilidade e confianca.

Estudos e Projetos
Desenvolvemos estudos, diagnosticos e projetos de investigacdo e inovacdo, orientados para a
melhoria do desempenho, a eficiéncia e a sustentabilidade.

. BeXC
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1.3. O que fazemos

A BeXC atua nas areas de Qualidade, Ambiente, Seguranga e Sustentabilidade, apoiando as
organizacdes na construcdo de sistemas de gestdo eficientes, responsaveis e orientados para resultados

sustentaveis.

Qualidade

Promovemos a melhoria continua e o reforco da cultura de exceléncia, ajudando as organizacdes a
otimizar processos e a aumentar a satisfacdo dos seus clientes.

Principais servicos:

® Implementacao e manutencdo de Sistemas de Gestao da Qualidade (1ISO 9001)

® Programas de melhoria (Lean, 5S, Six Sigma, Kaizen)

® Modelo de Exceléncia: EFQM e Modelo Shingo

® Auditorias internas e avaliacdes de conformidade

® Realizacdo de workshops estratégicos

Ambiente

Apoiamos as organizacdes na gestdo responsavel dos seus impactes ambientais, promovendo a
eficiéncia e o cumprimento legal.

Principais servigos:

® Implementacdo de Sistemas de Gestdo Ambiental (ISO 14007)

® Auditorias de conformidade legal e interna

® Planos de gestao de residuos e relatérios ambientais anuais

® Licenciamento ambiental e rotulagem ecolégica (Ecolabel)

Seguranga

Ajudamos as organizacbes a criar ambientes de trabalho seguros e saudaveis, promovendo a
prevencdo e o bem-estar dos colaboradores.

Principais servigos:

® Implementacdo de Sistemas de Gestdo de SST (ISO 45007)

® Auditorias legais e internas em seguranca

® Elaboracdo de planos de seguranca e medidas de autoprotecao

® Organizacdo de servicos de seguranca

® Verificagdo legal (D.L. n.° 50/2005)

Sustentabilidade

Integramos a sustentabilidade como pilar estratégico, ajudando as organizacées a alinhar desempenho

econdmico, responsabilidade social e impacto ambiental positivo.

Principais servigos:

® Relatorios de Sustentabilidade

® (alculo da Pegada de Carbono e planos de descarbonizacao

® Formacao em Sustentabilidade e ESG

® Matriz de Dupla Materialidade para definicdo de prioridades e -een 5
p A . BeXC

temas estratégicos -
.:2%® Be Excellent
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1.4. O que nos distingue

A BeXC diferencia-se pela sua abordagem pratica, colaborativa e orientada para resultados, centrada
nas pessoas e nas necessidades reais das organizacdes. Cada projeto é desenvolvido em estreita
parceria com o cliente, garantindo solu¢Bes ajustadas a sua realidade, cultura e objetivos estratégicos.
Acreditamos que Exceléncia Organizacional e Sustentabilidade caminham lado a lado: a verdadeira
exceléncia s é alcangada quando o desempenho econdmico é equilibrado com o impacto social
positivo e a responsabilidade ambiental. Por isso, trabalhamos com as organizacdes para integrar estes
trés pilares de forma coerente, duradoura e mensuravel.

A nossa atuacdo distingue-se ainda por:

® Foco na criagdo de valor — todas as nossas intervencdes sdo orientadas para resultados tangiveis,
quer em eficiéncia operacional, quer em impacto social e ambiental.

® Proximidade e colaboragdo — acreditamos que o sucesso nasce do trabalho conjunto; por isso,
envolvemos equipas, promovemos a partilha de conhecimento e estimulamos a melhoria continua.

® Rigor e competéncia técnica — combinamos experiéncia de terreno com metodologias
internacionalmente reconhecidas, como o Modelo Shingo.

® Compromisso ético e transparente — atuamos com integridade, assegurando a confianca e a
credibilidade nas relagdes com clientes, parceiros e partes interessadas.

® Inovagdo e aprendizagem continua — estamos em constante atualizacdo, incorporando novas
praticas, tecnologias e perspetivas que reforcem a competitividade e a sustentabilidade das
organizagdes.

Trabalhamos lado a lado com os nossos clientes e parceiros para transformar desafios em
oportunidades, promovendo uma cultura de conhecimento, ética, colaboracao e impacto positivo. Mais
do que prestar servicos, a BeXC pretende inspirar e capacitar organiza¢bes para serem

sustentavelmente excelentes — hoje e no futuro.

. BeXC

.;.' Be Excellent
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1.5. Orgaos de Gestao

A sustentabilidade € integrada na gestao da BeXC através de uma estrutura clara de papéis e

responsabilidades. Este modelo assegura que as decisdes estratégicas, a execucao das iniciativas

e o reporte de resultados sejam conduzidos de forma alinhada e transparente entre a

Administracdo, a Direcdo Executiva, a Equipa de Sustentabilidade e os restantes elementos da

equipa BeXC.

A Administracao é responsavel por definir a estratégia e a
organizacao da BeXC, acompanhar o seu desempenho e
garantir a transparéncia no reporte financeiro e ndo-financeiro.
Aprovam também o Relatério de Sustentabilidade.

A

y

A

y

Direcao Executiva

A Direcdo Executiva é responsavel por definir e executar a
estratégia e a organizacdo da BeXC, reportando a
Administracdo o desempenho financeiro e ndo-financeiro.
Cabe-lhe também implementar a estratégia de sustentabilidade

e aprovar o Relatério de Sustentabilidade.

Equipa da
Sustentabilidade

A Equipa de Sustentabilidade lidera as questdes estrategicas
nesta area e executa a estratégia definida pela Administracao e
pela Direcdo Executiva. Garante o alinhamento com os
requisitos legais e normativos, aconselhando aos ¢rgdos de
gestdo, e é responsavel pela elaboragdo do Relatério de

Sustentabilidade.

Relatori

o de

— Aprova
— > Reporta
Aconselha
e
.l.
o0 @
.i3%°
u. [ ]

Sustentabilidade
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02. Compromisso com a
Sustentabilidade

A BeXC reconhece os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), definidos pelas Na¢des Unidas,
como um referencial relevante para enquadrar o seu contributo para o desenvolvimento sustentavel.
Atendendo a natureza da sua atividade enquanto empresa de servicos de consultoria e a sua dimensao,
a BeXC selecionou os ODS para os quais considera ter um contributo mais direto e relevante, com base
no seu desempenho, nos impactos, riscos e oportunidades identificados e nas politicas, acées e metas
definidas no presente relatorio.

O ) ODS 01 - Erradicacdo da Pobreza
FOVIRTY

A BeXC contribui indiretamente para o ODS 1 ao apoiar organiza¢es na melhoria
da sua gestdo, eficiéncia e sustentabilidade econdmica, promovendo condicbes
favoraveis a criacdo de valor, estabilidade organizacional e emprego digno ao
longo da cadeia de valor.

00D HEALTH ODS 03 - Saude e Bem-Estar

AND WELL-BENG - , .
A BeXC promove o bem-estar fisico e mental das pessoas através de praticas de

gestdo da carga de trabalho, flexibilidade laboral e acompanhamento das
condi¢Bes de saude e seguranca, contribuindo para um ambiente de trabalho

saudavel e equilibrado.

?ﬁﬁéﬂou ODS 04 - Educacdo de Qualidade

A contribuicdo para o ODS 4 concretiza-se no investimento continuo na formacao
' e desenvolvimento de competéncias da equipa, assegurando a atualizagdo técnica

e a qualidade dos servigos prestados.

ODS 05 - lgualdade de Género

A BeXC promove a igualdade de género através da aplicacdo de praticas nao
discriminatérias, da igualdade remuneratéria e da valorizacdo da diversidade,
assegurando um ambiente de trabalho inclusivo e equitativo.

il ODS 08 - Trabalho Digno e Crescimento Econémico

/\/ A BeXC contribui para o ODS 8 ao promover condi¢cdes de trabalho dignas,
' relacbes profissionais responsaveis e uma atividade econdmica sustentavel,

baseada na confianca, ética e valorizacdo das pessoas.

. BeXC

..‘.' Be Excellent
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02. Compromisso com a
Sustentabilidade

ODS 09 - Industria, Inovacao e Infraestrutura

A contribuicdo da BeXC para o ODS 9 concretiza-se através da implementacdo e
melhoria de sistemas de gestdo, da promocao de inova¢do organizacional e de
processos, e da introducdo de préticas que reforcam a eficiéncia, a resiliéncia e a
competitividade das organizacbes clientes, contribuindo para estruturas
organizacionais mais robustas e sustentaveis.

ODS 12 - Producao e Consumo Sustentaveis

A BeXC contribui para o ODS 12 ao apoiar 0s seus clientes na adocdo de praticas
de gestdo mais eficientes, responsaveis e sustentaveis, promovendo a melhoria
continua, a utilizagdo eficiente de recursos e a integracdo da sustentabilidade nos
Processos organizacionais.

CLIMATE ~ . e
1 pormns ODS 13 - Acao Climatica

A contribuicdo da BeXC para o ODS 13 centra-se na identificagdo, monitorizacao e
mitigagdo do seu principal impacto ambiental, associado as emissées de GEE
decorrentes das deslocaces inerentes a atividade de consultoria. Para além disso,
a BeXC tem um impacto indireto através da promocado de boas praticas durante a
prestacdo dos seus servicos.

ODS 14 - Protecao da Vida Aquatica

Enquanto empresa de consultoria a contribuicdo para o ODS 14 ¢ indireta, através
da influéncia exercida nos sistemas de gestao e decisdes estratégicas dos clientes,
promovendo praticas que minimizam impactos ambientais e riscos associados a
cadeia de valor.

O contributo da BeXC para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel reflete a forma como a
organizacao integra a sustentabilidade na sua atividade e na relagdo com os clientes, promovendo
praticas responsaveis, melhoria continua e criacdo de valor sustentavel. Este contributo sera
acompanhado e aprofundado de forma progressiva, em alinhamento com a evolu¢do da organizagéo e
do contexto em que atua.

. BeXC

..‘.' Be Excellent
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Nivel de Influéncia exercida pela Organizac¢ido nas PI

03. Partes Interessadas

A BeXC interage de diversas formas com as diferentes Partes Interessadas (Pl) identificadas —
Administracdo, Colaboradores, Especialistas, Clientes, Fornecedores, Parceiros, Comunidade local,
Sociedade Civil e Entidades Oficiais - classificando-as de acordo com o nivel de influéncia exercido por
ambas as partes, BeXC e Pl Nestas interacbes a BeXC procura identificar as necessidades e
expectativas de cada Pl quando relevante.

A informacédo recolhida das Pl é relevante para apoiar a tomada de decisdo e estabelecer prioridades
estratégicas. Estas sdo definidas e discutidas nas reunides de Revisdo pela Gestdo, onde toda a equipa
BeXC participa ativamente. A Administracdo estabelece e aprova a estratégia da BeXC, tendo em conta
ndo so o input das Pl mas também requisitos legais, tendéncias de mercado e o contexto interno e
externo da organizacdo.

Administracdo
Colaboradores
Especialistas

4 o
Fornecedores (Agéncia
de comunicagao,

gabinete de
contabilidade) Clientes
3 o o
Parceiros (TecMinho,
APQ, Universidades)
2 o
Comunidade Local
Sociedade Civil Entidades oficiais
1 o o
0
0 1 2 3 4 5

Nivel de Influéncia das Pl na Organizagao

® Be Excellent
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03. Partes Interessadas

Administragdo

*

Colaboradores

Subcontratados e
Fornecedores

Iw\

Parceiros

"

Entidades Oficiais,
Comunidade
Local e Sociedade
Civil

Principais Requisitos

Lucro

Crescimento Econdmico
Estabilidade Financeira
Referéncia no Mercado
Aumento da carteira de Clientes

Bom ambiente e condi¢bes de
trabalho

Possibilidade de progressdo
profissional

Cumprimentos dos Requisitos
Qualidade dos servicos prestados
Precos competitivos e facilidade na
forma de pagamento
Desenvolvimento de novos servicos
e solugdes

Cumprimento dos pagamentos de
acordo com os prazos acordados
Continuidade da parceria
Aumento do numero de
solicitacbes

Desenvolvimento de projectos em
conjunto

Possibilitar a integragdo de
estudantes em estagios e futuro
emprego

Cumprimento de todas as obrigacdes
legais e regulamentares

Apoiar o desenvolvimento da
Comunidade e criar impactos
pOsitivos

Colaborar para atingir objetivos
setorias e locais (ODS)

Contribuir para a inovagdo setorial e
local

Canais de Comunicacdo

Reunides Semanais
ReuniBes Estratégicas
Avaliacdo da Materialidade

Reunides Semanais

Avaliagéo da satisfagdo dos
colaboradores

Auscultacdo dos colaboradores
Entrevistas de Avaliacdo de
Desempenho

Avaliagdo da Materialidade

Avaliacdo da Satisfagdo dos
Clientes

Reclamacdes

Redes Sociais e Newsletter

Avaliagdo da Materialidade

Avaliacdo de Fornecedores
Redes Sociais e Newsletter
Avaliacdo da Materialidade

ReclamacBes
Redes Sociais e Newsletter
Avaliacdo da Materialidade

Comissdes Técnicas
Redes Sociais e Newsletter
Avaliacdo da Materialidade

. BeXC
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04. Materialidade

—

1. Selecao dos
topicos
materiais

—

2. Auscultacao
das Partes
Interessadas

—

3. Andlise de
dados

4. Revisao da
estratégia para a
Sustentabilidade

De forma a determinar o impacto da BeXC nos temas materiais identificados,
foram mapeadas as partes interessadas e envolvidas aquelas cujos niveis de
influéncia eram sustentabilidade realizou este

superiores. A equipa de

mapeamento que posteriormente foi validado por toda a equipa da BeXC. O

envolvimento das partes interessadas mais relevantes foi feito através de um
inquérito online onde eram requisitados a avaliar a importancia dos temas de
sustentabilidade face a atividade da BeXC. Estes temas foram identificados, numa
primeira instancia, através de reunifes com todos os elementos da equipa BeXC,

incluindo a Administracao.

Apbs a obtencdo dos dados da auscultacdo as Partes Interessadas, os resultados

foram tratados, analisados e validados pela equipa de sustentabilidade. Finalmente, x

foi realizada, por toda a equipa, uma identificacdo e avaliacdo dos Impactos, Riscos e
Oportunidades, atuais e potenciais, e planeadas a¢des de forma a minimizar os Riscos x
e Impactos Negativos e potenciar as Oportunidades e Impactos Positivos.

A Matriz de Dupla Materialidade representa os resultados obtidos através da auscultacdo as Partes
interessadas, tendo sido obtida uma taxa de resposta aproximada de 39%. Os temas auscultados
encontram-se todos na parte superior da escala definida, sendo os temas classificados como “Mais
Importantes” identificados a negrito na legenda da Matriz de Materialidade.

Com base nos resultados obtidos, ndo s6 na analise da Dupla Materialidade mas também dos
indicadores recolhidos, a BeXC estabeleceu uma estratégia para a Sustentabilidade associada a um
Plano de Acdes.

. BeXC

..‘.' Be Excellent
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4.1. Matriz de
Materialidade

4 1.7 A a5
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AlteracBes Climéticas e emissdes de Gases de
Efeito de Estufa

Energia
Consumo de agua

Condi¢Ges de trabalho na BeXC

Equilibrio entre a vida profissional e privada
na BeXC

Seguranga e Saude no trabalho na BeXC

Diversidade e Igualdade de oportunidades na
BeXC

Inclusédo e Acdo Social na BeXC

Cultura empresarial da BeXC

Protecdo de denunciantes e politicas
anticorrupgdo e suborno na BeXC

25

v/

ll,’

Gestdo das relacdes com fornecedores BeXC
Gestdo das relagbes com clientes BeXC
Inovagdo e desenvolvimento tecnolégico
Seguranca da Informacao

Condicées de trabalho na cadeia de valor

Equilibrio entre a vida profissional e privada na
cadeia de valor

Seguranca e Saude no trabalho na cadeia de valor

Diversidade e Igualdade de oportunidades na
cadeia de valor

ﬂ Inclusdo e Acdo Social na cadeia de valor

Relatdrio de Sustentabilidade
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05. Impactos, Riscos e
Oportunidades

A BeXC implementou um processo estruturado para identificar, avaliar e gerir os seus Impactos,
Riscos e Oportunidades (IROs), garantindo uma abordagem integrada a sustentabilidade e a
melhoria continua.

1. Anadlise de Contexto e Identificacdo dos IROs

A analise de contexto é realizada anualmente através da analise SWOT do
Sistema de Gestdo, permitindo compreender fatores internos e externos
relevantes para a BeXC. Esta analise de contexto serviu como base para a
identificacdo dos IROs, efetuada numa reunido de equipa. Nesta sessdo foram
identificados os impactos, riscos e oportunidades atuais e potenciais,
considerando as atividades da BeXC e as necessidades das partes interessadas.

2. Avaliacao dos IROs e definicdo de horizontes temporais
Cada IRO identificado foi avaliado segundo dois critérios principais:
o » Dimensdo do seu efeito — a magnitude do impacto que pode gerar (positivo

Ou negativo).
* Probabilidade de ocorréncia — a possibilidade de o impacto se concretizar.
Com base nesta anélise, os IROs foram classificados e priorizados, destacando
os considerados criticos.Foram ainda definidos horizontes temporais (curto,
médio e longo prazo) para compreender quando os efeitos se poderdo
manifestar e orientar adequadamente o planeamento das respostas.

3. Plano de Acodes

Para os IROs considerados criticos, foram definidas a¢8es concretas, com prazos
e responsaveis claramente identificados. Estas acBes visam mitigar riscos e
impactos negativos, potenciar oportunidades e reforcar impactos positivos. As
medidas foram desenhadas de forma pratica e proporcional ao nivel de risco,
promovendo uma gestdo eficiente e coerente com os recursos disponiveis.
Todas as a¢des resultantes deste processo foram integradas no Plano de Acdes
da BeXC, que é revisto e monitorizado periodicamente. Este acompanhamento
permite avaliar o progresso das medidas, a eficacia das respostas e identificar
eventuais necessidades de ajustamento. Desta forma, o processo de gestdo dos
IROs torna-se um ciclo continuo de aprendizagem e melhoria, alinhado com os
principios de gestdo da qualidade e sustentabilidade da BeXC.

. BeXC
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05. Impactos, Riscos e
Oportunidades

A BeXC apresenta de seguida os impactos, riscos e oportunidades (IROs) classificados como criticos,

organizados em duas tabelas — impactos e riscos/oportunidades — de forma a evidenciar, de modo

claro e sintético, os temas mais relevantes no presente ciclo de reporte.

Tabela 1. Impactos Negativos e Positivos, potenciais e atuais, classificados como criticos para a BeXC, nas dimensées ESG.

Impacto Negativo
Ambiental

Emissdes de GEE
associadas as
deslocacdes
automoveis

Curto prazo

As deslocacdes presenciais
inerentes a atividade de
consultoria geram emissGes
de gases com efeito de
estufa, constituindo o
principal impacto ambiental
da BeXC.

Impacto Negativo
Social

Trabalho sedentario e
condicées
ergonomicas

Longo prazo

A natureza sedentaria do
trabalho de consultoria
pode ter impactos
negativos potenciais na
saude fisica e qualidade de
vida dos colaboradores.

Impacto Negativo
Social

Exigéncia cognitiva e
pressdo associadas a
atividade

Médio prazo

A elevada exigéncia
cognitiva e pressdo
associadas a consultoria
podem afetar a saude
mental e 0 bem-estar da
equipa.

Impacto Positivo
Social

Gestdo equilibrada da
carga de trabalho

Curto prazo

A gestao da carga de
trabalho contribui para a
salde mental, motivacdo e
bem-estar dos
colaboradores.

Impacto Positivo
Social

Beneficios e salario
emocional

Curto prazo

A valorizacdo das pessoas
através de beneficios e
praticas de salario
emocional promove um
ambiente de trabalho
equilibrado e sustentavel.

Impacto Positivo
Social

Espirito de equipa e
coesdo interna

Curto prazo

A promocao do espirito de
equipa reforca a unido,
motivacado e satisfacdo dos
colaboradores.

. BeXC
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05. Impactos, Riscos e
Oportunidades

Tabela 2. Riscos e Oportunidades, potenciais e atuais, classificados como criticos para a BeXC, nas dimensdes ESG.

A dependéncia de méao de
obra altamente qualificada
Dependéncia de pode representar um risco
Risco talento qualificado e Curto prazo para a continuidade e
retencdo de pessoas qualidade da atividade caso
a retencdo de talento seja
comprometida.
A aposta na formagdo
Desenvolvimento continua permite elevar a
Oportunidade continuo de Médio prazo qualidade dos servicos e
competéncias reforcar a capacidade de
resposta ao mercado.
O profissionalismo e
Confianca dos clientes dedicacdo da equipa
Oportunidade no desempenho da Curto prazo reforcam a confianca dos
equipa clientes e a percecdo de
qualidade dos projetos.
o Uma cultura centrada no
Cultura organizacional bem-estar Bromove
Oportunidade orientada para o bem- Curto prazo o pron
motivacdo, coesdo interna e
estar ~
retencdo de talento.
Um plano estruturado de
Desenvolvimento e progressao de carreira
Oportunidade ~ . Médio prazo reforca a valorizagao das
progressao de carreira .
pessoas e a atratividade da
organizacao.
A relacao proxima com 0s
. clientes constitui uma
RefgeEs e oportunidade para
Oportunidade proximidade e Médio prazo por P
) : consolidar parcerias de
confianca com clientes . :
longo prazo e diferenciar a
BeXC no mercado.
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A BeXC, enquanto empresa de consultoria especializada em Qualidade, Ambiente, Seguranca e
Sustentabilidade, reconhece a importancia da gestdao ambiental como parte integrante da criagdo de
valor sustentavel. Embora a sua atividade apresente uma pegada ambiental reduzida, tipica de
organizacées de servicos com baixo consumo de recursos fisicos, a BeXC assume a responsabilidade
de gerir de forma consciente os impactes associados a utilizacdo de energia, as desloca¢bes, ao
consumo de agua e a gestao de residuos.

O ano de 2025 representou um marco relevante neste dominio, ao corresponder ao primeiro ciclo
estruturado de recolha, consolidacdo e analise de dados ambientais da BeXC. Pela primeira vez,
foram avaliados de forma integrada os consumos energéticos, o volume de deslocacbes e as
correspondentes emissdes de gases com efeito de estufa (GEE), recorrendo igualmente aos dados de
2024 para a definicdo de uma linha de base consistente.

No ambito desta analise, a BeXC identificou que o seu principal impacto ambiental se concentra nas
deslocacdes dos consultores, resultantes da natureza presencial da atividade junto dos clientes. Este
aspeto constitui o foco prioritario da sua atuacao ambiental e orienta as acGes e metas definidas
para a melhoria continua do desempenho ambiental da organizacao.

6.1. Alteracoes Climaticas e
Emissoes de GEE

Em 2024, a BeXC registou 6 185,26 kg CO.e de emissdes associadas a0 consumo energeético e as
deslocaces. Totalizando, em 2025, 5 065,55 kg COze.

6185,264

kg CO2e
J 5065,552 2024

kg CO2e

Figura 1. Consumo energético (kg CO.e) de 2024 e 2025, correspondente ao consumo de combustiveis e eletricidade.

Esta evolucdo ocorre num contexto de crescimento da atividade econdmica, com um aumento de
cerca de 10% da faturacdo, e com um numero de projetos semelhante entre os dois anos. Este facto
reforca a leitura positiva do indicador, sugerindo uma maior eficiéncia operacional e uma melhor
gestdo das deslocacdes. A BeXC utiliza estes resultados como base para identificar oportunidades de
melhoria e orientar as suas acées de reducdo de emissdes, com particular foco na mobilidade.

. BeXC
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A intensidade carbonica (kgCO2e/€) observa também uma evolug¢do positiva, rondando os 0,051 kg
COze /€ em 2024 e 05 0,038 kg COe /€ em 2025.

0,051
kgCO2e/e€ 2024

0,038
kgCO2e/€ Bl 2025

Figura 2. Intensidade carbdnica (kg CO,e/€) de 2024 e 2025, correspondente as emissdes de GEE pelo valor faturado
anualmente.

Esta reducdo de aproximadamente 27% demonstra uma dissociacdo progressiva entre crescimento
econdmico e impacto ambiental, refletindo uma utilizacdo mais eficiente dos recursos e uma gestdo
mais consciente das deslocacdes. Este indicador constitui uma referéncia central para a gestdo
ambiental da BeXC e sera acompanhado nos proximos ciclos de reporte, tendo sido definida como
meta a aproximacdo a média europeia das empresas de servicos (0,02 kg CO.e/€).

O consumo energético total, englobando a eletricidade e os gastos de combustiveis, foi de 402,70
MWh em 2024 e 345,29 MWh em 2025. Uma pequena parte deste consumo resulta da eletricidade
da rede, cuja origem energética depende da mistura da rede nacional, com cerca de 50% de fontes
renovaveis, variando mensalmente. O restante resulta dos combustiveis utilizados nas deslocacdes,
que constituem atualmente o principal vetor de emissGes da BeXC.

402,697
MWh

345,287
MWh

2024
B 2025

Figura 3. Consumo energético annual total (MWh), de 2024 e 2025.

O reduzido consumo energético esta diretamente relacionado com o modelo de trabalho adotado
pela BeXC, que privilegia o trabalho remoto, a utilizacdo pontual do escritério e a presenca em
cliente apenas quando necessario.

As deslocacdes dos consultores constituem o principal contributo para o impacto ambiental da
BeXC, devido a natureza presencial da atividade de consultoria junto dos clientes. Este indicador é
considerado material para a organizac¢ao e constitui o principal foco das a¢cdes de melhoria definidas,
nomeadamente ao nivel do planeamento de visitas, agrupamento geografico de clientes e partilha
de viaturas.

Relatdrio de Sustentabilidade



6.2. Agua

O consumo de agua da BeXC é residual — 3 m® em 2024 e 2 m*® em 2025 — fruto do regime de
trabalho da BeXC, sendo que o escritério apenas é utilizado uma vez por semana para trabalho em
equipa. Os servicos prestados pela BeXC também ndo supdem uma utilizacdo de recursos hidricos
pelo que o impacto da BeXC neste recurso € muito reduzido. Ainda assim, este indicador é
monitorizado por principio de responsabilidade e boa gestdo dos recursos.

3m

2024 2025

Figura 4. Consumo de agua anual (m®), de 2024 e 2025.

6.3. Residuos

A BeXC produz apenas residuos urbanos indiferenciados em quantidades muito reduzidas,
resultantes da utilizacdo pontual do escritério. Ndo sdo gerados residuos industriais, perigosos ou
fluxos relevantes de embalagens no ambito das operacdes. A separacdo de residuos é assegurada
atraves dos ecopontos existentes no edificio, promovendo o encaminhamento adequado para
reciclagem. Este indicador reflete a forte aposta da BeXC em processos digitais e na minimizacdo do
uso de materiais fisicos.

6.4. Politicas e Acoes

A BeXC implementa um conjunto de politicas ambientais que orientam a sua atuacao diaria e
promovem a minimizacao do impacto ambiental das suas operacdes. Estas politicas estdo alinhadas
com a natureza da organizacdo — predominantemente baseada em servicos — e centram-se nos
aspetos ambientais mais materiais, nomeadamente as deslocagdes, 0 consumo energetico e a gestdo
responsavel dos recursos.

. BeXC
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Planeamento das agendas para agrupar clientes da mesma
regido no mesmo dia, reduzindo o nimero de viagens.

Partilha de viatura entre consultores sempre que possivel.

Mobilidade

Sustentavel . o .
Avaliacao regular das rotas para minimizar quilometros

percorridos.

Discussdo interna continua sobre alternativas de mobilidade

mais eficientes.

Utilizacao do escritorio apenas um dia por semana, reduzindo
consumos de eletricidade e agua.
Monitorizagéo regular do consumo de energia, agua e
Utilizacao combustiveis.
Eficiente de
Recursos Preparacao e partilha de documentos, relatérios e materiais de
formacdo exclusivamente em formato digital.

Separacao de residuos no escritério e encaminhamento para
reciclagem nos ecopontos disponiveis.

Consolidacao, em 2025, do primeiro sistema estruturado de
recolha de dados ambientais, incluindo consumos energéticos e

o emissdes associadas as deslocacdes.
Monitorizacao

e Melhoria
Continua

Trabalho em curso para integrar indicadores ambientais na
gestdo estratégica e comercial, incluindo a adicdo da pegada de

carbono estimada nas propostas enviadas a clientes.

i BeXC
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6.5. Objetivos

—

Atingir 0,02 kg CO,e/€ até
2027, alinhando o
desempenho ambiental da
BeXC com a média
europeia das empresas de
Sservigos.

Reflete o compromisso com a
eficiéncia operacional e a
reducdo das emissdes por

\ unidade de faturacao.

Implementar um sistema de
recolha mensal de dados
ambientais até final de
2025, garantindo registos
completos e consistentes
ao longo de 2026.

Melhora a precisdo dos
indicadores e reforca a

capacidade de monitorizagéo e
k tomada de decisdo.

-

propostas enviadas a partir

Promove transparéncia junto dos

~

Incluir a pegada de
carbono estimada das
deslocacoes em 100% das

de 2026.

clientes e integra critérios
ambientais No processo

comerdial. //
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As pessoas sao um pilar central da atividade da BeXC, sendo determinantes para a qualidade dos
servicos prestados e para a criagdo de valor sustentavel. Enquanto organizacdo de consultoria
especializada, a BeXC depende diretamente do conhecimento, da experiéncia e do envolvimento das
suas equipas, 0 que torna a gestdo responsavel das pessoas um elemento estratégico do seu
modelo de negdcio.

A BeXC promove um ambiente de trabalho assente na confianca, na igualdade de oportunidades e
no respeito pelas pessoas, garantindo condi¢cGes de trabalho seguras, inclusivas e adequadas a
natureza da sua atividade. A aposta em modelos de trabalho flexiveis, no desenvolvimento continuo
de competéncias e na lideranca responsavel contribui para o bem-estar das equipas e para a
retencdo de talento.

No ambito do presente Relatério de Sustentabilidade, e em alinhamento com o referencial VSME
Plus, a BeXC apresenta os principais indicadores sociais relativos a sua forca de trabalho, incluindo
estrutura da equipa, igualdade de género, salde e seguranca, formacdo e praticas laborais,
permitindo uma leitura transparente e consistente do seu desempenho social.

7.1. Estrutura da Equipa

Em 2024 e 2025, a BeXC manteve uma estrutura de equipa estavel, composta por 4 colaboradores,
todos com contrato direto com a organizagdo e com pais de contrato Portugal. Esta estabilidade
reflete a natureza especializada da atividade da BeXC e a aposta em relacées laborais diretas e de
longo prazo. No que respeita a distribuicdo por género, verificou-se uma ligeira evolugédo entre os
dois anos, sendo que em 2024 a equipa era constituida por 4 elementos do género feminino e em
2025, 3 elementos do género feminino e 1 do géenero masculino.

N

o N

)
100% 2004

Trabalhadores com
contrato direto em

Portugal @ a ﬂ
dah &b &

2025

. BeXC

.:2%® Be Excellent

Relatorio de Sustentabilidade 26



A direcdo executiva da organizacao é assegurada exclusivamente por uma mulher, refletindo um
modelo de governacado inclusivo e uma forte representatividade feminina em funcdes de decisdo.
Adicionalmente, a BeXC recorre a especialistas externos, enquadrados como trabalhadores por conta
propria que prestam servicos exclusivamente a organizagdo, complementando as competéncias
internas sempre que necessario.

7.2. Rotatividade

A taxa de rotatividade registada foi de 25%, tanto em 2024 como em 2025, correspondendo, em
ambos 0s anos, a salda de um colaborador. Importa salientar que, numa estrutura de pequena
dimensdo como a da BeXC, qualquer varia¢ao individual tem um impacto percentual significativo,
pelo que este indicador deve ser interpretado com cautela. A manutencdo do numero total de
colaboradores indica, ainda assim, uma capacidade de reposicdo e continuidade operacional.

A BeXC acompanha este indicador como parte da sua gestdo de pessoas, reconhecendo a
importancia da estabilidade e retenc¢ao de talento para a qualidade dos servigos prestados.

2 5 O/ Taxa de rotatividade

(o] em 2024 e 2025
A analise do indice de rotatividade levou a BeXC a refletir sobre os seus processos de recrutamento e
integracao, tendo sido introduzidos ajustamentos com o objetivo de reforcar a avaliagdo do
alinhamento entre competéncias, expectativas e cultura organizacional. O processo de onboarding

foi igualmente reforcado, passando a incluir um acompanhamento mais estruturado ao longo dos
primeiros meses, de forma a promover uma integragdo mais eficaz e sustentada.

7.3. Saude e Seguranca

A BeXC nao registou qualquer acidente de trabalho ou fatalidade em 2024 e 2025, apresentando
uma taxa de acidentes de trabalho de 0% em ambos os periodos.

Estes resultados refletem um ambiente de trabalho globalmente de baixo risco, caracteristico da
atividade de consultoria, complementado por modelos de trabalho flexiveis que incluem trabalho
remoto, ndo obstante a existéncia de riscos associados as deslocacBes rodoviarias inerentes a
atividade, os quais sdo acompanhados no ambito da gestdo corrente.

A BeXC continuara a monitorizar estes indicadores, assegurando a manutencao de condicBes de
trabalho seguras e adequadas.

Acidentes de .
o Trabalho o Fatalidades
- 2
7 BeXC
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7.4. Formacao e
Desenvolvimento

A BeXC encara a formacao continua como um elemento central da valorizacdo das pessoas, da
qualidade dos servicos prestados e da sustentabilidade da sua atividade enquanto empresa de
consultoria especializada.

Em 2024, a BeXC registou um total de 554,5 horas de formacao, correspondendo a uma média de
aproximadamente 138 horas de formacdo por colaborador, num ano em que a totalidade da equipa
era composta por colaboradoras do género feminino.

Em 2025, a BeXC registou um total de 120,5 horas de formacdo. Deste total, 8,25 horas
correspondem ao colaborador do género masculino que integrou a equipa apenas no 3.° trimestre
de 2025, enquanto as restantes 112,5 horas foram atribuidas as colaboradoras do género feminino,
resultando numa média de aproximadamente 37 horas de formacdo por colaboradora. No total, a
média global foi de 30,13 horas de formac&o por colaborador.

Tabela 3. Numero total de horas de formacdo anual por género.

2024 2025

Masculino - 8,25 h
Feminino 5545 h 112,25 h
Total 554,5 h 120,5 h

A formacao desenvolvida contribui para reforcar a capacidade técnica da equipa, a motivacao dos
colaboradores e a resposta as exigéncias do mercado, estando alinhada com as oportunidades
identificadas ao nivel do desenvolvimento continuo de competéncias e com as metas definidas no
ambito da sustentabilidade social da BeXC.

7.5. Remuneracao e
Igualdade de Oportunidades

A BeXC assegura igualdade remuneratéria entre géneros, nao existindo diferencas salariais
associadas ao género ou a outros fatores discriminatorios. Todos os colaboradores dispdem de
contratos diretos com condi¢des alinhadas com as funcdes desempenhadas.

N&o existem acordos coletivos de trabalho aplicaveis, sendo as condigdes laborais definidas de forma
transparente e equitativa.

No ambito da politica de remuneracdo e igualdade de oportunidades, a Direcdo Executiva e a
Administragdo trabalharam na definicdo de uma tabela salarial justa e equitativa, bem como de um
plano de progressdao na carreira, aplicaveis de forma transversal e comunicados a todos os
colaboradores. Esta abordagem visa assegurar critérios claros, transparéncia e igualdade no acesso a
oportunidades de desenvolvimento e progressao profissional.

Relatorio de Sustentabilidade



71.6. Incidentes Sociais e
Cadeia de Valor

Tanto na organizacdo como na cadeia de valor, a BeXC registou zero incidentes, em 2024 e 2025,
nas seguintes categorias:

® Direitos humanos;

® Praticas laborais;

¢ Discriminacao;

® Trabalho infantil ou forcado;

® Saulde e seguranca.

Este resultado reflete o compromisso da BeXC com praticas éticas, responsaveis e alinhadas com os
seus valores.

71.7. Satisfacao dos
Colaboradores

Em 2025, a BeXC realizou pela primeira vez um inquérito de satisfacdo aos colaboradores, com o
objetivo de recolher feedback estruturado sobre diferentes dimensées da experiéncia de trabalho e
identificar oportunidades de melhoria continua. Este exercicio constitui um passo importante no
reforco da monitorizacdo do bem-estar e do envolvimento das pessoas. Por se tratar do primeiro
ano de aplicagao do inquérito, ndo existe ainda base de comparagdo com 2024, sendo os resultados
de 2025 considerados como linha de referéncia para avaliagdes futuras.

Os resultados obtidos evidenciam um nivel de satisfacdo global elevado (92,11%), refletindo a
adequacdo das praticas internas da BeXC as expectativas dos colaboradores.

92 % Satisfacao global 1 oo% Balanco vida pessoal / profissional
1 00% Regime de Trabalho 90% Beneficios oferecidos pela BeXC

As dimensdes relacionadas com o equilibrio entre vida pessoal e profissional e com o regime de
trabalho hibrido registaram niveis maximos de satisfacdo, confirmando a relevancia das politicas de
flexibilidade adotadas. A avaliacdo positiva dos beneficios demonstra igualmente uma percecdo
globalmente favoravel, ainda que com margem para evolucdo, refletindo o impacto das praticas de
flexibilidade, equilibrio entre vida profissional e pessoal e valorizacdo das pessoas .

A BeXC prevé dar continuidade a aplicagdo regular deste inquérito, reforcando a sua integragao nos
processos de gestdo de pessoas e promovendo uma cultura de escuta ativa e melhoria continua.

. BeXC
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7.8. Politicas e Acoes

As politicas e agdes da BeXC no dominio das Pessoas traduzem um compromisso claro com uma
gestdo ética, inclusiva e orientada para o desenvolvimento continuo, assegurando condi¢des de

trabalho adequadas, relagdes responsaveis e a valorizagao do capital humano como fator central da
sustentabilidade da organizacao.

Aplicacdo de critérios objetivos e ndo discriminatorios nos
processos de recrutamento e selecdo.

Inclusao e _ 4 - . ,
Igualdade Garantia de igualdade remuneratoria para fungdes equivalentes,
independentemente do género.

Promocdo de um ambiente de trabalho inclusivo e respeitador
da diversidade.

Adocdo de um modelo de trabalho flexivel, assente no trabalho
remoto.

Monitorizagdo das horas trabalhadas e das condi¢cdes de

Bem-estar, prestacdo de servicos.

Seguranca e

CondicGes de Sensibilizagdo interna para praticas de trabalho seguras e
Trabalho .
saudaveis.

Disponibilizacéo de beneficios e praticas de salario emocional,
como dias adicionais de descanso (ex.: dia de aniversario) e
outros mecanismos de valorizacdo do equilibrio pessoal e
profissional.

Promocdo de formacéo técnica e de atualizacdo continua nas
areas de atuacdo da BeXC.

Capacitacdo e Registo e acompanhamento das horas de formacao por
Relacdo com colaborador.
Parceiros

Planeamento das necessidades de formacao em funcdo da
evolucdo da organizagao e dos servicos.

i BeXC
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7.9. Objetivos

Manter um nivel de
satisfacao global dos
colaboradores igual ou

de reporte.

praticas de bem-estar,

\ adotadas pela BeXC.

superior a 90%, com base
no inquérito de satisfacao
anual, em todos os ciclos

Esta meta visa consolidar as

flexibilidade e salario emocional

definidos.

&

Assegurar a recolha e
analise anual de 100% dos
indicadores sociais

Garante consisténcia,
comparabilidade e melhoria
continua da informacéo

-

reportada.
®_©O
e
0
Manter a igualdade salarial
entre géneros 0% para
funcoes equivalentes e
assegurar praticas de
recrutamento baseadas
exclusivamente no mérito,
em todos os ciclos de
reporte.
Reforca o compromisso da BeXC
com a igualdade de

oportunidades e a ndo
discriminacao.

BeXC
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A BeXC entende a governanca como um pilar essencial da sua atuagdo responsavel, assegurando
que os principios de ética, integridade, transparéncia e conformidade legal estdao integrados na
gestdo da organiza¢do. Enquanto empresa de consultoria especializada em Qualidade, Ambiente,
Seguranca e Sustentabilidade, a BeXC reconhece que a credibilidade do seu trabalho depende da
coeréncia entre os valores que promove e as praticas que adota internamente.

A estrutura de governacao da BeXC é adequada a sua dimensdo, assente numa lideranca direta e
proxima da operacdo, suportada por politicas internas claras, com destaque para o Cdodigo de
Conduta BeXC, que estabelece principios de referéncia para a atuagdo da organizacdo e orienta o
comportamento dos colaboradores e especialistas, servindo igualmente como base para a relacdo
COM parceiros.

8.1. Etica, Integridade e
Conformidade Legal

Durante os periodos de reporte de 2024 e 2025, a BeXC ndo registou quaisquer condenacoes,
sancdes ou multas relacionadas com corrupgao, suborno ou outras violagdes legais.

o Condenagbes OUN o € Montante de multas
Multas por corrupg¢ao

ou sanc¢des
ou suborno

Este resultado reflete uma atuacdo consistente com os principios éticos e legais definidos pela
organizacao, reforcados pela formalizagdo, em 2025, do Cédigo de Conduta BeXC, que consolida
orientagdes ja presentes na cultura e nas praticas da empresa.

8.2. Enquadramento Setorial
e Benchmarks de Referéencia

A BeXC ndo desenvolve atividades nem obtém receitas associadas a setores considerados sensiveis
ou excluidos nos referenciais da VSME Plus, nomeadamente armas controversas, tabaco, carvéo,
petroleo, combustiveis fosseis ou quimicos.

Adicionalmente, a organizagdo ndo se encontra excluida de quaisquer benchmarks europeus de
referéncia alinhados com o Acordo de Paris, ndo se enquadrando em critérios de exclusao aplicaveis.
Este enquadramento € coerente com a natureza da atividade da BeXC e com o seu posicionamento
responsavel enquanto empresa de servicos de consultoria.

® Be Excellent
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8.3. Estrutura de
Governacao

A BeXC néo dispbe de um corpo governativo formal, como conselho de administragdo ou 6rgdo
equivalente, adotando um modelo de governagdo simplificado, adequado a sua dimensdo e
estrutura organizacional.

A lideranca é assegurada de forma direta, permitindo uma tomada de decisao agil e alinhada com os
valores da organizacdo. Neste contexto, os indicadores formais de diversidade de género em 6rgaos
de governacdo ndo sdo aplicaveis.

8.4. Relacao com o Cliente e
Satisfacao

A satisfacdo dos clientes constitui um indicador relevante da qualidade da governacéo e da forma
como a BeXC concretiza, na pratica, a sua proposta de valor. Em 2024, a satisfacdo global dos
clientes foi de 96,25%, mantendo-se elevada em 2025 com 96,30%. Adicionalmente, 100% dos
clientes indicaram que recomendariam a BeXC, reforcando a percecdo de confianca, consisténcia e
valor gerado atraves dos servicos prestados.

96%

2024 2025

1 oo /o Dos Clientes recomendam a BeXC

Estes resultados refletem a coeréncia entre a identidade da BeXC, os principios que orientam a sua
atuacdo e a experiéncia efetiva dos clientes, evidenciando relagdes de proximidade, compromisso e
foco na criagdo de valor sustentavel ao longo do tempo. A satisfacdo e a recomendacdo dos clientes
sao, assim, entendidas como uma consequéncia direta da forma como a BeXC atua e se posiciona
no mercado.

Este indicador continuard a ser acompanhado como um elemento central da governagdo da
organizacado, contribuindo para a melhoria continua dos servicos e para o reforco da confianga das
partes interessadas.

. BeXC

.;‘.' Be Excellent

Relatorio de Sustentabilidade 34



8.5. Relacoes com
Fornecedores e Parceiros

A gestdo das relagcBes com fornecedores, parceiros e especialistas constitui um aspeto relevante da
governacdo da BeXC, tendo em conta a natureza da sua atividade enquanto empresa de servicos de
consultoria.

A BeXC ndo dispde de uma cadeia de fornecimento associada a matérias-primas ou a processos
produtivos complexos. As suas relaces ao longo da cadeia de valor concentram-se essencialmente
em prestadores de servicos especializados e parcerias estratégicas, complementares as competéncias
internas da organizacéo.

Neste contexto, a BeXC privilegia uma abordagem baseada na confianca, proximidade e criacdo de
valor mutuo, promovendo relagdes duradouras com organizacbes e profissionais em areas
consideradas estratégicas para o negocio. As praticas de pagamento adotadas sdo responsaveis e
atempadas, sendo frequentemente realizadas em regime de pronto pagamento ou em prazos
reduzidos.

8.6. Seguranca da
Informacao

A seguranca da informagéo é reconhecida pela BeXC como um tema relevante da sua governacao,
em particular devido a natureza confidencial da informacgéo tratada no ambito dos projetos de
consultoria desenvolvidos com clientes.

A abordagem da BeXC a seguranga da informacdo é proporcional ao risco, a dimensdo da
organizacao e as necessidades operacionais da sua atividade. A organizagdo utiliza maioritariamente
solucdes digitais reconhecidas e seguras que integram mecanismos de protecdo da informacao e
controlo de acessos.

A confidencialidade da informacdo é assegurada através da incluséo sistematica de clausulas de
confidencialidade nos contratos com clientes, colaboradores e especialistas, bem como nas
propostas e orcamentos enviados. Devido a natureza colaborativa do trabalho desenvolvido, nao
sdo impostas restricdes técnicas adicionais a partilha ou transferéncia de documentos, uma vez que
essas funcionalidades sdo essenciais para a eficacia do trabalho e para a relagdo com os clientes.

Até a data, a seguranca da informacado néo foi identificada como um risco critico para a BeXC. Ainda
assim, este tema continuara a ser acompanhado, podendo vir a ser reforcado a medida que a
organizagao evolua e que as suas necessidades ou o contexto externo se alterem.

. BeXC
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8.7. Politicas e Acoes

As politicas e acBes de Governacao da BeXC refletem a forma como a organizacdo integra principios
de ética, transparéncia e responsabilidade na sua gestao diaria, assegurando relacbes de confianga
com clientes, parceiros e especialistas, bem como a protecdo da informacao e o cumprimento legal.

Definicao e formalizacdo de um Codigo de Conduta, que
estabelece principios de referéncia para a atuacéo da
organizacao.

Etica, Conduta
e Integridade

Comunicacdo interna do Codigo de Conduta aos colaboradores
e especialistas.

Disponibilizacao de um canal interno de comunicagdo
confidencial para reporte de situacées inadequadas ou
potenciais viola¢oes.

Adocdo de praticas de pagamento atempadas, geralmente em
regime de pronto pagamento ou prazos reduzidos.

Relacbes com
Fornecedores,
Parceiros e
Especialistas

Selecdo de parceiros e especialistas com base em critérios de
competéncia técnica, qualidade do servico e alinhamento com
principios éticos.

Formalizacdo das condicées de colaboracéo de forma clara e
transparente, adequada a natureza das parcerias estabelecidas.

Utilizacdo de plataformas digitais seguras e reconhecidas para
armazenamento e partilha de informacao.

Seguranca da

Informacio e Inclusdo sistematica de clausulas de confidencialidade em

contratos e propostas.

Protecao de
Dados

Acompanhamento da adequacdo das praticas de seguranca da
informacao face a evolu¢ao da organizacdo e do contexto.

. BeXC
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8.8. Objetivos

—

Manter zero ocorréncias de
condenacgodes, sangoes ou
multas relacionadas com

corrupcgao, suborno ou
outras violacoes legais, em
todos os ciclos de reporte.

Reforca o compromisso da BeXC
com uma atuagao ética,
transparente e em conformidade

\ com a legislacao aplicavel.

S

Assegurar praticas de
pagamento atempadas a
100% dos fornecedores,
parceiros e especialistas.

Esta meta reflete a importancia
da gestdo responsavel da cadeia
de valor, permitindo a
manutencdo de relacdes
comerciais baseadas na

confianca, transparéncia e
k criagao de valor mutuo.

Relaté

e

Sustentabilidade

BeXC
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A BeXC encara a inovacdo e o desenvolvimento tecnoldgico como fatores essenciais para a criacdo
de valor sustentavel e para a evolucdo continua dos seus servicos. Enquanto empresa de consultoria
especializada, a inovagdao na BeXC assume uma natureza predominantemente incremental e
aplicada, focada na melhoria de metodologias, ferramentas e abordagens de trabalho que permitam
responder de forma mais eficaz as necessidades dos Clientes.

A inovacao esta integrada no dia a dia da organizacdo, através da aprendizagem continua, da
adaptacdo a novos referenciais normativos, da incorporacdo de solucdes digitais e do
desenvolvimento de novos servicos alinhados com as tendéncias da sustentabilidade, da exceléncia
organizacional e da transformagdo dos modelos de gestao.

9.1. Novas ferramentas e
Servicos

Em 2024, a BeXC lancou um novo servico, associado a area da Sustentabilidade, reforcando o seu
portefdlio e respondendo a novas exigéncias regulatérias e de mercado.

Em 2025, ndo foram lancadas novas ferramentas ou servigos, encontrando-se o foco da organizagao
na consolidacdo das solugdes existentes, na melhoria dos processos internos e na maturacdo do
servico de sustentabilidade lancado no ano anterior.

Este indicador evidencia uma abordagem prudente e estruturada a inovacdo, privilegiando a
qualidade, a robustez técnica e a adequacdo das solu¢bes antes da sua expansao.

9.2. Abordagem a Inovacao

A abordagem da BeXC a inovagdo assenta em principios de melhoria continua, aprendizagem
organizacional e proximidade ao Cliente, e ndao em inovagdo disruptiva ou tecnoldgica intensiva.

As principais linhas orientadoras incluem:

Inovagdo orientada ao Cliente: desenvolvimento de solucbes a partir de necessidades reais
identificadas nos projetos e na interacdo com Clientes;

Integracdo de conhecimento técnico: atualizagdo continua face a normas, referenciais e requisitos
legais emergentes;

Digitalizagdo dos processos: utilizacdo de ferramentas digitais para suporte a consultoria, auditorias e
formacao;

Inovagao metodoldgica: adaptacdo e evolugcdo das metodologias de trabalho para garantir rigor,
eficiéncia e consisténcia;

Colaboragdo com especialistas; integracdo de conhecimento externo sempre que necessario,
potenciando inovagao aplicada e especializada.

Esta abordagem permite a BeXC inovar de forma consistente, mantendo o foco na criacao de valor e

i BeXC

na qualidade do servico prestado.

® Be Excellent

e

Relatorio de Sustentabilidade 39



9.3. Politicas e Acoes

A BeXC integra a inovacdo e o desenvolvimento como elementos transversais a sua atividade,
adotando uma abordagem pratica e orientada para a melhoria continua dos servicos, metodologias
e ferramentas utilizadas.

Acompanhamento regular de referenciais normativos,
tendéncias regulamentares e boas praticas nas areas da
Qualidade, Ambiente, Seguranca e Sustentabilidade.

Inovacéo Desenvolvimento e adaptacdo continua das metodologias de
trabalho, com base na experiéncia adquirida em projetos e no
feedback dos clientes.

Integracao de solucdes digitais que suportem a eficiéncia, a
consisténcia e a qualidade dos servigos prestados.

9.4. Objetivos
—

Avaliar anualmente
oportunidades de
desenvolvimento ou

Implementar pelo menos
uma melhoria anual em

metodologias, ferramentas
ou processos de trabalho.

Esta meta reforca a abordagem
pratica e incremental da BeXC a

inovagdo, orientada para a

adaptacao de servicos nas
areas de atuacao da BeXC.

Promove uma inovacdo alinhada
com as necessidades do
mercado e com a proposta de

qualidade e criacdo de valor.

k valor da BeXC.

. BeXC
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O presente Relatério de Sustentabilidade reflete o compromisso da BeXC com uma atuacdo
responsavel, transparente e orientada para a criagcao de valor a longo prazo. Enquanto empresa de
consultoria especializada em Qualidade, Ambiente, Seguranca e Sustentabilidade, a BeXC reconhece
que a sustentabilidade ndo é um objetivo isolado, mas um processo continuo de melhoria,
aprendizagem e alinhamento entre estratégia, praticas e impacto.

O ano de 2025 marcou um passo particularmente relevante neste percurso, ao corresponder ao
primeiro ciclo estruturado de recolha, analise e consolidacdo de informagdo ambiental, social e de
governanca. Este exercicio permitiu a BeXC compreender melhor o seu desempenho, identificar os
seus principais impactos, riscos e oportunidades, e estabelecer uma base solida para decisGes futuras
mais informadas e responsaveis.

Ao longo do relatério, sdo evidenciadas as areas onde a BeXC gera maior impacto e onde existe
maior capacidade de atuacao. No dominio ambiental, destaca-se a importancia das deslocacées
como principal foco de melhoria. Na dimensdo social, é reforcada a centralidade das pessoas,
atravées de praticas de igualdade, seguranca, desenvolvimento e escuta ativa. Em matéria de
governanca, a ética, a integridade, a transparéncia e a protecdo da informacdo surgem como pilares
essenciais da atuacdo da organizacdo. A inovacdo, por sua vez, é encarada como um fator
transversal, suportando a evoluc¢do continua dos servicos e das metodologias adotadas.

Com base nesta andlise, a BeXC definiu metas claras e realistas que traduzem o compromisso de
transformar a medicdo em acdo. Estas metas constituem um ponto de partida para a consolidacao
de praticas sustentaveis, reconhecendo que a maturidade em sustentabilidade se constréi de forma
progressiva e consistente.

O caminho da sustentabilidade na BeXC assenta,
assim, numa abordagem pragmatica e integrada,

adequada & sua dimensdo e & natureza da sua Para a BeXC, construir valor
atividade, mas alinhada com referenciais sustentavel é alinhar
reconhecidos e com as expectativas das Partes exceléncia, responsabilidade
Interessadas. A empresa assume O COMPromisso e melhoria continua em
de continuar a reforcar a qualidade da todas as decisoes.
informacao, a integrar critérios de

sustentabilidade nos seus processos de decisdao e
a promover uma cultura organizacional orientada
para a responsabilidade e a melhoria continua.
Construir valor sustentavel significa, para a BeXC,
atuar hoje com consciéncia do impacto das suas
decisGes, garantindo que a  exceléncia
organizacional que promove junto dos seus
clientes é refletida, de forma coerente, na sua
propria atuagdo. Este relatorio representa, por
isso, nao um ponto de chegada, mas mais um
passo num percurso de evolugdo continua.
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